Zalacznik

do Uchwaty nr 3/2024
Rady Nadzorczej
SML-W ,,Mazowsze”
w Ciechanowie

z dnia 29.01.2024 r.

REGULAMIN
POSTEPOWANIA PRZY PROWADZENIU WINDYKACJI NALEZNOSCI
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ LOKATORSKO- WLASNOSCIOWEJ
»MAZOWSZE” W CIECHANOWIE

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Okreslone w regulaminie zasady i tryb postepowania windykacyjnego dotyczg wszystkich os6b
zadluzonych wzgledem Spétdzielni (dtuznikéw) z powodu nie wnoszenia lub nieterminowego
wnoszenia optat naleznych Spétdzielni oraz niedotrzymywania postanowien zawieranych
pomiedzy Spotdzielnig a Dtuznikiem.

1.

2.

§2
Regulamin ma zastosowanie do mozliwych do dochodzenia w drodze windykaciji
przedsgdowej, sgdowej i egzekucji komorniczej naleznosci, a w szczegolnosci do
wierzytelnosci powstatych z tytutu:

a. opfat naleznych od czionkdéw Spotdzielni, ktorym przystuguje spoétdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu w zasobach SML-W ,Mazowsze” w Ciechanowie -
zgodnie ze Statutem,

b. optat naleznych od czionkéw Spodtdzielni lub oséb nie bedgcych czionkami
Spotdzielni, ktérym przystuguje spotdzielcze wrasnosciowe prawo do lokalu —
zgodnie ze Statutem,

c. optat naleznych od najemcow (dzierzawcow) najmujgcych lokale w zwigzku
z prowadzong w nich dziatalnoscig gospodarcza,

d. optat naleznych od najemcow lokali mieszkalnych znajdujgcych sie
w zasobach SML-W ,Mazowsze” w Ciechanowie ,

e. opfat naleznych od wiascicieli posiadajgcych odrebng witasno$¢ lokali —
cztonkow Spoétdzielni oraz os6b nie bedacych cztonkami — zwigzanych
z eksploatacjg i utrzymaniem ich lokali — zgodnie ze Statutem,

f. optat naleznych z tytulu umownego jak i bezumownego uzytkowania przez
cztonkow Spétdzielni oraz pozostatych uzytkownikéw mienia Spotdzielni,

g. opfat naleznych Spoétdzielni od innych podmiotéw, jesli zadtuzenie to powstato
w czasie, gdy byli cztonkami Spotdzielni lub z innego tytutu sg dtuznikami
Spoétdzielni.

Za optaty, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 solidarnie z cztonkami Spétdzielni, wtascicielami
lokali nie bedgcymi czionkami Spétdzielni lub osobami nie bedacymi czionkami
Spotdzielni, ktorym przystugujg spétdzielcze wiasnosciowe prawa do lokalu,
odpowiadajg stale zamieszkujgce z nimi w lokalu osoby petnoletnie,
z wyjatkiem petnoletnich zstepnych pozostajgcych na ich utrzymaniu, ktére nie sg w
stanie utrzymac sie samodzielnie, a takze osoby faktycznie korzystajgce z lokalu oraz
nastepcy prawni zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa.

§3

1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a.

Spotdzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spoétdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko —
Wiasnosciowg ,Mazowsze” w Ciechanowie oraz reprezentujacy jg Zarzad,

Wierzytelno$ci — rozumie sie przez to wymagalng kwote pieniezng wynikajgca
z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw ustanowionych przez statutowe organy
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Spotdzielni oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, przy czym
w przypadku zalegtosci, tj. naleznosci nie optaconych w terminie, do wierzytelnosci
zalicza sie ponadto odsetki ustawowe za opOznienie oraz koszty sadowe
i egzekucyjne,

Dtuznik - rozumie sie przez to podmiot (osobe fizyczna badz prawng) zobowigzany do
zaptaty na rzecz Spétdzielni wierzytelnosci wynikajgcej z nieterminowego regulowania
zobowigzan wobec spotdzielni lub podmiot, kidéry bez podstawy prawnej korzysta z
zasobéw  Spotdzielni oraz inne podmioty, ktérych dziatania wywotuja
po stronie Spotdzielni szkode majgtkowg, ktéra mozliwa jest do dochodzenia
w drodze windykacji,

. Uzytkowniku — nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktérej przystuguje tytut
prawny do lokalu mieszkalnego, uzytkowego, garazu bedgcych w zasobach Spétdzielni
lub korzystajgcej z nich bez tytutu prawnego,

Dziat windykaciji - rozumie sie przez to wyznaczonych pracownikow Spoétdzielni wraz z
podmiotem odpowiedzialnym za obstuge prawng Spoétdzielni,

Odroczenie terminu ptatnosci - rozumie sie przez to decyzje o zgodzie na przesuniecie
terminu zaptaty naleznosci na wniosek ztozony przed uptywem obowigzujgcego
terminu jej zaptaty,

Odroczenie terminu zaptaty naleznosci — rozumie sie przez to zgode na przesunigcie
terminu zaptaty naleznosci na wniosek ztozony przez dtuznika po uptywie
obowigzujgcego terminu jej zapfaty,

Sytuacja nadzwyczajna — rozumie sie nadzwyczajne wypadki losowe, ktére
uniemozliwiajg uregulowanie wierzytelnosci zobowigzanemu. Muszg one by¢ efektem
czynnikow obiektywnych, nagtych i niezaleznych od zobowigzanego oraz

niewynikajgcych z jego zaniedban, a przy ocenie bierze sie pod uwage catoksztatt
sytuacji zyciowej - warunki finansowe, stan zdrowia, sytuacje rodzinng, zdarzenia
losowe, mozliwosci zobowigzanego do rozwigzania sytuacji wilasnymi sitami
i Srodkami.

Dokumenty dodatkowe — sg to miedzy innymi dokumenty finansowe (np. informacja
o zarobkach, rencie, emeryturze, zeznaniu rocznym PIT), dokumenty dotyczgce
sytuaciji zyciowe;.

§4
Od nie wptaconych w terminie do 12-go dnia kazdego miesigca z gory za dany miesigc
optat za uzywanie lokali Spétdzielnia nalicza odsetki ustawowe za opdznienie.
. W przypadku wystgpienia nadptaty i braku pisemnego zgdania uprawnionego do o jej
zwrotu uzytkownika, zostanie ona zaliczona na poczet biezgcych i przysztych optat.
. W przypadku wystgpienia niedoptaty uzytkownicy lokali sg zobowigzani uregulowac
niedoptate w wyznaczonym terminie.
Uzytkownikom nie przystuguje roszczenie o odsetki w przypadku wystgpienia nadptaty
wynikajgcej z rozliczenia wnoszonych zaliczek.

§5

Na pisemng prosbe uzytkownika, w sytuacji wystgpienia zalegtosci w optatach, Zarzad
moze podja¢ decyzje o:

a. roztozeniu zalegtosci na maksymalnie 12 rat na okres jednego roku,

b. umorzeniu czesci naliczonych odsetek, nie wiecej niz 50% naliczonych odsetek

C. przesunieciu terminu zaptaty.
Umorzenie do 50% naliczonych odsetek moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie w przypadku
jednorazowej sptaty catosci zadtuzenia gtéwnego i wptaty 50% naliczonych wczes$niej
odsetek.
Umorzenia odsetek nie stosuje sie do zalegtosci zasgdzonych prawomocnym
wyrokiem.
. Z umorzenia odsetek ustawowych mozna skorzysta¢ tylko w przypadku zawarcia
pierwszego porozumienia pomiedzy Spotdzielnig z uzytkownikiem.

. W przypadku zgody na umorzenie odsetek Spotdzielnia wyznacza termin na dokonanie
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sptaty catosci zadluzenia i wskazuje wysokos$¢ odsetek do zapfaty.

6. W czasie od wydania zgody na umorzenie odsetek do wyznaczonego dnia zaptaty —
nie sg naliczane odsetki od tego zobowigzania jednak w przypadku nieuiszczenia
ustalonej optaty we wiasciwym terminie dalsza windykacja obejmuje zadtuzenie wraz
z odsetkami wyliczonymi rowniez za czas, na ktéry naliczanie odsetek byto
wstrzymane.

7. Termin zaptaty moze zosta¢ przesuniety maksymalnie o 60 dni.

8. Przy roztozeniu zalegtosci na raty wstrzymane jest naliczanie odsetek od zalegtego
kapitatlu przy czym w tresci zgody wskazana jest wysokoS¢ rat zadtuzenia
z wyszczegolnieniem zaréwno kapitatu jak i odsetek.

PROCEDURA WINDYKACJI

§6
Czynnosci windykacyjne w zakresie wierzytelnoSci dotyczacych lokali mieszkalnych
i zasobow uzytkowych prowadzone sg przez Dziat windykacii.

§7
1. Spoétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko Wiasnosciowa ,Mazowsze” w Ciechanowie
moze podejmowac nastepujgce czynnosci windykacyjne:

1) Dziatania przedsgdowe — podejmowane w celu dobrowolnego uzyskania sptaty
naleznosci:

a) kontakt bezposredni, listowny, e-mail oraz telefoniczny, przy czym Spotdzielni
przystuguje prawo wyboru dostepnego srodka komunikacji a wyboru tego
dokonuje celem szybkiego i sprawnego prowadzenia komunikaciji
z dtuznikiem,

b) informowanie o mozliwosci korzystania z pomocy instytucji panstwowych
i samorzgdowych, np. mozliwosci w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

c) wezwanie do zaptaty,

d) ustalanie dodatkowych termindw sptat i ciggty monitoring sptat zalegtosci,

e) sporzadzanie i dostarczanie uzytkownikom lokali sald ich konta.

2) Postepowanie sgdowe w przypadku braku mozliwosci dobrowolnego odzyskania
naleznosci kierowanie do sadu pozwow o zapfate, eksmisje, odszkodowanie
za bezumowne korzystanie z nieruchomosci.

3) Postepowanie egzekucyjne:

a) kierowanie do komornika wnioskéw o egzekucje zasgdzonych naleznosci,

b) wykonanie eksmisji po uprawomocnieniu sie wyroku eksmisyjnego,

c) kierowanie spraw do komornika o egzekucje z prawa do lokalu mieszkalnego,
po uprzednim uzyskaniu prawomocnych orzeczen sadowych.

§8

1. W przypadku zalegtosci w opfatach wobec Spoétdzielni za 3 miesigce lub
przekraczajgce 3 miesieczny wymiar opfat przypadajgcy na dany lokal,
Dziat windykacji moze wysyta¢ wezwanie do zaptaty. W wezwaniu do zaptaty okresla
sie 14 -dniowy termin zaptaty zalegto$ci wraz z naleznymi odsetkami za zwioke
i kosztami upomnienia (np. koszty opfat pocztowych). Wezwanie zawiera informacije,
ze niedotrzymanie terminu zaptaty spowoduje natychmiastowe skierowanie sprawy
na droge postepowania sgdowego bez ponownego wezwania do zaptaty. Dodatkowe
koszty takiego postepowania ponosi diuznik. W wezwaniu do zaptaty znajduje sie
rowniez pouczenie o mozliwosci umieszczenia danych dtuznika w rejestrach BIK oraz
KRD w przypadkach przez prawo przewidzianych.

2. W przypadku braku zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu, dziat windykacji
w celu dochodzenia naleznosci, kieruje sprawe na droge postepowania sgdowego.

3. Po zakonczeniu postepowania na drodze sgdowej prawomocnym orzeczeniem
sgdowym i braku zaptaty, Dziat windykacji kieruje sprawe na droge postepowania
egzekucyjnego.

4. Przy zadtuzeniu przekraczajgcym szesSciomiesieczny wymiar optat, Zarzad wobec
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10.

11.

12.

13.

14.

dtuznika, ktéremu przystuguje spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, moze
skierowa¢ wniosek do wiasciwego sadu o  wygasniecie prawa do lokalu,
co spowoduje ustanie praw cztonkowskich.

Do dtuznika kierowane jest pismo, w ktérym zawiadamia sie go o skierowaniu wniosku
do wiasciwego sadu o wygasniecie prawa do lokalu, co spowoduje ustanie praw
cztonkowskich.

Z dniem uprawomocnienia sie orzeczenia wtasciwego sgdu nastepuje wygasniecie
spoétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu. Spoétdzielnia nalicza opfaty
za korzystanie z lokalu bez tytutu prawnego.

. Z chwilg wygasniecia tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego i nie odzyskania

wierzytelnosci Dziat windykacji wzywa dtuznika do opréznienia lokalu wyznaczajgc mu
w tym celu termin.

Po bezskutecznym uptywie terminu Dziat windykacji przygotowuje wniosek
0 wszczecie postepowania eksmisyjnego, oraz wnosi pozew do sgdu o eksmisje,
a po uprawomocnieniu sie wyroku wystepuje do sgdu o nadanie wyrokowi klauzuli
wykonalnosci.

Dziat  windykacji przesyta do Gminy Miejskiej Ciechanéw oryginat wyroku
eksmisyjnego, w ktérym ustanowiono prawo do lokalu socjalnego wraz ze stosownym
wnioskiem o przyznanie lokalu.

W przypadku niewskazania przez Gmine Miejskg Ciechandéw lokalu socjalnego
lub pomieszczenia tymczasowego Dziat windykacji wylicza wysoko$¢ optat naleznych
za korzystanie z lokalu i kieruje sprawe na posiedzenie Zarzadu, ktory podejmuje
decyzje w sprawie wystgpienia do Gminy Miejskiej Ciechandw z Zgdaniem zaptaty.

W przypadku wierzytelnosci, Spétdzielnia moze wystgpi¢ do Komornika Sgdowego
z wnioskiem o przeprowadzenie egzekucji z nieruchomosci ograniczonego prawa
rzeczowego, tj. spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 11, jest uprzednie
przeprowadzenie postepowania egzekucyjnego na podstawie tytutdw wykonawczych
i bezskutecznosc lub niska skutecznos¢ egzekucji, np. z wynagrodzenia za prace,
renty, emerytur, rachunku bankowego, rzeczy ruchomych.

W przypadku zadtuzenia lokali stanowigcych odrebng wtasnos$é, Zarzad, na wniosek
Rady Nadzorczej, wystepuje o przymusowg sprzedaz lokalu .

Przed przystgpieniem do czynnosci okreslonych w ust.11 i 13, Spotdzielnia wystepuje
do Sadu wieczystoksiegowego o wpis hipoteki stanowigcej zabezpieczenie roszczen.

§9

. W celu usprawnienia dziatan windykacyjnych przewiduje sie mozliwo$¢ umieszczania

danych dtuznikow Spoétdzielni w Krajowym Rejestrze Diugéow (KRD) oraz w Biurze
Informacji Gospodarczej (BIG).

Sporzadzanie i sktadanie wnioskéw do KRD lub do BIG nalezy do zadan Dziatu
windykacji i wymaga akceptacji Zarzadu.

Umieszczanie danych dtuznikbw w KRD Ilub BIG powinno nastgpi¢ zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o udostepnieniu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych.

O mozliwosci wpisania diuznika do ww. rejestrow Dtuznik pouczany jest juz na etapie
wezwania do zaptaty.

§10

Raz w roku, w okresie do 31 marca, Spotdzielnia wysyta do uzytkownikéw
potwierdzenia sald, w ktérych wyszczegodlnione sg obcigzenia i wptaty dokonane przez
zobowigzanych oraz — jesli taka sytuacja zachodzi - =zadluzenie wraz
ze wskazaniem jego wysokosci, odsetkami ustawowymi za opOznienie i datg
wymagalnos$ci roszczenia Spoétdzielni. Potwierdzenia salda zawiera réwniez pouczenie
o0 mozliwosci odwotania sie od tego salda jes$li zachodzg ku temu podstawy faktyczne.
W przypadku wystgpienia zalegto$ci potwierdzenie salda nalezy traktowac jako
przedsgdowe wezwanie do zaptaty

W razie niezgodnosci stanu naleznosci stwierdzonych przez zobowigzanego, powinien
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on w wyznaczonym terminie uzgodni¢ ze Spoétdzielnig wiasciwy stan naleznosci na
dzien wskazany w potwierdzeniu salda. W przeciwnym wypadku saldo uznawane jest
za zgodne.

§ 11
1. Na kazdym etapie procedury windykacyjnej, z wylgczeniami wskazanymi
w niniejszym regulaminie, dluznik moze zawrze¢ ze Spoéidzielnig porozumienie na
sptate zadtuzenia w ratach.
2. W tym celu dtuznik sktada pisemny wniosek do Zarzgdu przedstawiajgc przyczyne
powstania zalegtosci i proponowany termin sptaty w ratach.
3. Spfata zadtuzenia moze by¢ roztozona na raty tylko w przypadkach, gdy zadtuzenie
powstato w zwigzku z obowigzkiem wnoszenia optat za lokale mieszkalne,
a Spoétdzielnia nie ztozyta jeszcze pozwu o eksmisje diuznika lub pozwu z zgdaniem
sprzedazy lokalu dtuznika.
4. Podstawg sptaty zadtuzenia w ratach jest zawarte miedzy dtuznikiem i Zarzgdem
porozumienie na sptate zadtuzenia w ratach.
5. Porozumienie o ktérym mowa w § 11 ust. 4, ulegnie rozwigzaniu, gdy:
a. wptaty dluznika beda nizsze od wynikajgcych z porozumienia lub bedg
wnoszone z opoznieniem w stosunku do terminéw  ustalonych
W porozumieniu,
b. dtuznik bedzie zalegat z biezagcymi optatami wymaganymi przez Spétdzielnie
na mocy postanowien Statutu.
Porozumienie na sptate okreslonego zadtuzenia w ratach moze by¢ zawarta tylko raz.
W przypadkach szczegdlnych, uzaleznionych przede wszystkim stopniem realizacji
przez diuznika jego zobowigzan wynikajgcych z nie dotrzymania warunkow pierwszego
porozumienia, Zarzad moze wyrazi¢ zgode na zawarcie kolejnego — drugiego lub, co
najwyzej, trzeciego porozumienia na ratalng sptate zadtuzenia, ktére byto przedmiotem
porozumienia powiekszonego o ewentualny przyrost zadtuzenia.
Maksymalne okresy ratalnej sptaty zadtuzenia wynoszg 12 miesiecy.
W kazdym przypadku, przed wyrazeniem zgody na sptate w ratach, Zarzad moze
zazgdac przedstawienia dokumentéw dodatkowych.

No

© ®

§12

1. W przypadku nie dotrzymania przez dtuznika termindéw sptaty ustalonych
W porozumieniu, sprawa niezwiocznie kierowana jest na droge postepowania
windykacyjnego zgodnie z zapisami postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie obowigzujg postanowienia Statutu
Spotdzielni i odpowiednie ustawy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2024 r. na podstawie Uchwaty Rady
Nadzorczej Nr 3/2024 z dnia 29.01.2024 r.

Sekretarz RN Przewodniczacy RN

/-/ lwona Sobczak /-/ Przemystaw Szymanski



